SERVICOS

Soiucoes em Tecnologia

Manual SyS FAT

Modulo
Servicos

Manual referente ao médulo de Servigo do sistema.
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SERVICOS

Ordem de Servico

Solugées em Tecnologia

Acesso: Menu Principal > Servigos > Ordem de Servico

-Dados da Ordem de Servigo

H° 0.5.: Movo Cliente ] [ Movo Produto ] Abertura:
Cliente: [~ ] Data: 10/06/2013  Hora: 123
Equipamento: [I] Encerramento:
% Func rio: [:] Data: Hora:
" Terceirizado:
Motivo: Responsavel: ;l
0bs. do Equipamento:

Para cadastrar uma nova ordem de servico, cliqgue em “Nova

Ordem” na tela principal. ApO0s preencher devidamente os campos do
“Dados da Ordem de Servico”, pode-se adicionar um item a O.S.

Itens! I Servigos |  Pendéncas | Informacdes Gerais | Veiculo
B Cod.: N Descricio: Marca:  Qtde: Un.: Unit.: Total: Coberto pela
Garantia:
r
Consultar Produtos ]

[ Novo I Alterar I Remov. I Salvar ICanoelar]

Qtde Ttens:

V. Hora Tec.: T de Servigo: — = =
Nota Fiscal M U—‘ ( u,uu—‘ ( 0,00 @ ( D,DD—‘ { 0,00

Alguns Parceiros:
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SERVICOS

Para adicionar um item, clique em

Solugées em Tecnologia

“Novo” e logo em seguida “Consultar
Produtos”.

Clicando em “Consultar Produtos”, uma janela com todos os
produtos cadastrados no sistema aparecerd, mostrando em facil acesso
gual item selecionar.

Para adicionar um produto a O.S., basta clicar duas vezes sobre o
mesmo, ou selecionar uma vez e clicar “Inserir Produto”. Feito isso, o
produto com todas as informacOes dele estara na area da Ordem de
Servico. Se necessario, € possivel gerar a Nota Fiscal com os produtos
listados.

Clicando em *“Consultar Servicos”, uma janela com todos os
servicos cadastrados no sistema aparecera, mostrando em facil acesso
gual item selecionar.

Para adicionar o servico a O.S., basta clicar duas vezes sobre o
mesmo, ou selecionar uma vez e clicar “Inserir Servigo”. Feito isso, o
servico com todas as informacfes dele estara na area da Ordem de
Servico. Se necessario, é possivel gerar uma Nota Fiscal de Servico com

os produtos listados.

Ikens T Pendéncias T Informagies Gerais T Veiculo
~ Servigos:
Cod.: Qtde: Un.: Valor: Total:
Consultar Servigos l [ Novo I Alterar I Remov. I Salvar ICanc:eIar

[ [ Nova NFS-e ( U-‘ ( 0,00

Alguns Parceiros:
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SERVICOS

Caso queira adicionar alguma ,
So#ugoes em Tecnologia

pendéncia ou alguma informacao,

adicione-as nas devidas abas

“Pendéncias” e “Informacdes Gerais”.

Itens T Servigos T ‘Pendéndias T Informacdes Gerais T Veiculo

—Minhas Pendéncias:
Descricdo das Pendéncia(s):
L]

Técnico Responsavel:

Pendéncias sanadas na 0.5.:

Esta 0.S. sanou as pendéndas da 0.5.: | €2 Agregar Pendéncias |
Itens T Servicos T Pendéncias T Informactes Gerais: T Veiculo

Servico(s) Executado(s) |  Conclusfodo téenico |

Servigo(s) Executado(s):
"y
L

—Prazo de Garantia .

De A Lol = Ga0- Ordem de Servigco Paga: [ PAGO

Alguns Parceiros:
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SERVICOS

Solugbées em Tecnologia

Controle de Garantia

Acesso: Menu Principal > Servicos > Controle de Garantia

~ Consultar:
0.5. N | Placa:
Cliente: Data de Abertura: a
Produto: | Periodo da Garantia: a
Técnico: | j Status: ITDDDS Ll
Ordem de Servico:

Detalhes da 0.5.:

Qtde Itens: Taxa de Servico: Taxa de Desloc.: Total da 0.5.:
’7 0—‘ ’7 D,DD—‘ ’7 D,DD—‘ ’7 0,00

[ Servigos Executados l [ /@ Consultar 0.S. l [ £9 Fachar l

O controle de garantia facilita sua visualizacdo sob garantia de
produtos adicionados em

0.S.’s. Clicando duas vezes em qualquer O.S., na parte inferior da
tela aparecera o produto adicionado na mesma. Para consultar e
certificar-se da garantia, cligue em “Consultar O.S.”.

Nota: O prazo de garantia sera baseado na data preenchida na aba

Informagdes Gerais na Ordem de Servico.

Alguns Parceiros:

.
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SERVICOS

AGENDA

Solugbées em Tecnologia

Acesso: Menu Principal > Servigos > Agenda

Nessa etapa € possivel organizar e consultar as reservas de datas

dos servigos que seréo prestados.

|(.~,-é.,.i.,,| il Junho 2019 |

1 10/06/ 2019

14:00

Més Atual

16 17 18 19 20 21 22 s R,
Evento:

Para inserir cliue duas vezes em cima da data desejada e insira os
dados pertinentes da tela que sera exibida. Para finalizar clique no botao

“Gravar Evento” e se necessario apagar algum evento clique em “Excluir
Evento”.
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SERVICOS

gf'a

.~ Novo Evento:
Evento:
Cliente:

Data Inicio: Data Finak

’719105120 19 ’71910612019 i

Observacio:

- Técnico
& Técnico:

Local:
Recursos do Dia: 19/06/2019

Técnico: Localk

l [H Gravar Evento I [ $£ Excluir Evento ] [

@& rechar

Alguns Parceiros:
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SERVICOS

Pendéncia em O.S. Soi’uc@es em Tecnologia

Acesso: Menu Principal > Servicos > Pendéncias em Ordem de
Servigo

[ Pendencias em Ordem de Semviga e ——]

— Consultar:

0.5. N Placa:

Cliente: Data de Abertura: a
Produto: |

Técnico: | ;l Status: ITDD—_IDS - | [~ Somente com Pendéncias nio sanadas. ‘

Ordem de Servigo:

0.5.: Cliente: Produto: Técnico: Abert. 0S: | Encer. 0S: Pendéncia: Status:

000 |DIGICROM AMALITICA LTDA [3RESEPARADOR DE MOLA (|ROSELI ANTUNES| 10/08/2019 N30 Possui Pendéncia ABERTA

| i consultar0.s. | | €) Fechar |

Para checar se ha alguma pendéncia de O.S., basta clicar duas
vezes na O.S. desejada ou seleciona-la e pressionar “Consultar O.S.”.
Feito isso, a janela que abrir4 sera a de cadastramento de O.S., na area
de Pendéncias. Ali vocé pode checar e certificar-se das pendéncias
cadastradas.

Nota: Caso queira procurar apenas por pendéncias nao sanadas,
selecione essa opcéo na tela inicial da Pendéncias em Ordem de Servigo

“Somente com Pendéncias ndo sanadas”.

Alguns Parceiros:
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SERVICOS

Controle de Manutengao [;;.iug;ue:;- em Tecnologia

Acesso: Menu Principal > Servigos > Controle de Manutencao

H’I

—Clientes com Contrato de Manutencio:

) I Proximas Visitas:
Cliente: [ Viitas At i

Codigo: Cliente: Contratos:

[ [_j Novo Cliente l

—Contratos Cadastrados:
Codigo: Tipo: Dia de Visita: Prox. Visita: Visitas Pendentes: Total Visitas:

[ [d Novo Contrato ] [ Ej consultar ] [ &3 Relacdo de Guias ] [ % Excluir Guias ] [ €3 Fechar

L semeon © =1 st dpuawrec

ANTI-VIRUS
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SERVICOS

Solugbées em Tecnologia
No contrato de manutencao, pode-se

cadastrar para um novo cliente, ou pode-se
fazer um novo contrato para um cliente que ja obtém um. Para gerar um
contrato para um novo cliente, clique no botdo “Novo Cliente”, na pagina
principal da tela “Controle de Manutenc¢ao”.

Feito esse processo, uma nhova janela aparecera. Vocé pode
preencher os campos ou selecionar o botdo de consulta rapida e escolher

um dos clientes cadastrado no sistema.

—Dados do Cliente:

Cliente: E]
Endereco:
Bairro: Cidade:
Telefone:

—Dados do Contrato:
N° do Contrato:
Tipo de Contrato: -
Dia da Visi I J [ <% Limpar Guias ]
Visita: [ |

| <rGerarGuias |

Terminado o preenchimento, clique em “Gravar” logo depois em
“Gerar Guias”.

Nota: Nao se esqueca de colocar o tipo do contrato e o dia da visita
corretamente. E uma das partes mais importantes do preenchimento, ja
gue o preenchimento dos devidos campos aparecem nas guias de visitas.

Com o pressionamento do botdo, guias aparecerdao na parte inferior

da tela de Controle de Manutencdo Para Novos Clientes.

Alguns Parceiros:

.
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SERVICOS

JI\L

Solugées em Tecnologia

Data Prev.: Data Visita: Técnico:

30/06/2019

30/08/2019
045-03 30/10/2019
045-04 30/12/2019

29/02/2020
30/04/2020

[ &5 Imprimir Guia ] l €3 Gravar l | i) Voltar |

ApOs ter gerado as guias, pode-se clicar duas vezes sob quaisquer
guias. Com o duplo-clique, uma nova aba de informacdes adicionais
aparecera. Ali pode-se preencher informacdes como horéarios, data

especifica, técnico que realizara a visita, etc.

—Dados da Guia:
N° da Guia: 048-03
Técnico: [~ ]
Data Prev.: 2019-10-30 Data da Visita:
Hora Chegada: Hora Saida:
Descricao dos Servicos Realizados:

| Imprimir Guia | | €3 Gravar Informagbes da Guia | | € Cancelar

Alguns Parceiros:
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SERVICOS

Solugbées em Tecnologia
Para finalizar o processo e ter suas

informagdes guardadas, clique em “Gravar”.

Nota: Caso queira fazer um novo contrato para um cliente que ja
obtém/obteve um, apenas cliqgue em “Nova Nota” na tela principal do
Controle de Manutencédo. O processo sera 0 mesmo, apenas a selecéao de
cliente ndo sera disponivel, porque o cliente jA sera selecionado no

momento da “Nova Nota”.

Controle de Manuten¢ao

Acesso: Menu Principal > Servicos > Controle de Manutencéo

Nessa etapa é possivel controlar as propostas e contratos gerados
no SysFAT. Para criar um novo controle clique no botdo “Nova” e insira

gual os dados do cliente e 0 nimero de contrato que deseja controlar.

Status: Contrato:———————
[PENDENTE ~] ( (-]
: (-]
CPF/CHNPI: Inscricdo Municipal:
Endereco:

Municipio: UF: E-mail:

Alguns Parceiros:
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SERVICOS

Solugbées em Tecnologia

Nota: E necessario ter cadastrado um contrato para o cliente

selecionado em Cadastros>Contratos.

—Menu Opcidies:—

D Movo Registro
#4 Consultar Req.
'ﬂ Observagies
X E=cluir Registro
E Gravar Reagistro

', oltar

Cadastro T Follow-Up I

Cod. do Contrato: Data do Cadastro: 10/06/2019 | [” Contrato Rescindido |

]

. Fechar

Cliente: =]
Descrigéio:
Tipo de Contrato: j Vendednril LI
Data da Assinatura: Data de Yencimento:
indice de Reajuste: Data do Ullimo Reajuste:
Yalor Original: 0.00 Valor Base Comisséo: 0.00
Yalor Atual: 0,00 Praximo Reajuste:
Valor Ades@o: 0,00 Periodo de Yigéncia: Meses
Yalor Aquisigiio: 0.00 [~ Contrato Aivo  Data Ativagdio: ‘
Valor Mensalidade: 0,00
Anexos: Nove | Remov.
[ Descrici: | NomeArguive: | Lecak

Apbs esse preenchimento é possivel inserir o vendedor do servico e

sua comissao, inserir anexos e gerar ou consultar Notas Fiscais de

Servico gerada para esse contrato. Para finalizar essa etapa cligue no

botdo “Gravar”.

Alguns Parceiros:

<’
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SERVICOS

Solugées em Tecnologia

— Descrican:

™ Servigo Avulso |§|

[ ‘g‘: Vendedor / Representante: %Com:
i [l =l @
. | =l @
€ | =l @
VALOR TOTAL DA PROPOSTA=  1.000,00 ‘ | @exaur || @b | | 3 Editar Anexos |

~ Notas Fiscais Eletrbnicas:

Nota Fiscak Dt. Emissdo: Hr. Emissdo: Status:

Eeemila | @ ver/Gerar Titulos | | [HGravar | | ZiNovaconsuta | [ 3 rechar |

Ainda é possivel gerar titulos clicando no botdo “Ver/Gerar Titulos” e
inserindo os dados pertinentes ao contrato em questdo e ao finalizar clique

no botao “Gerar Parcelas”.

Forma de Pagamento:
Forma:l j Banco:l j [~ Previsio [ C.Fixa Intervalo:
Tipo:l j 19encto: Qtd. Parc.:

Titulo: E i Vencto:

Titulo: valor: “Dﬂil =l l Alterar I Salvar ]
Vencto: P.Contas: E] Banu:u:l j l Cancelar ]
Total da Fatura: Diferenca: ——  Total Parc———
[” Previsdo I” C.Fixa { 1.nnc|,unw ( 0,00 ( 0,00
’ <# Remover Parcelas ] [ <7 Gerar Parcelas ] ’ ¥ voltar ]

Alguns Parceiros:
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